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PiTaPa 倶楽部会員規約 新旧比較 
改定前 改定後 

PiTaPa 倶楽部会員規約 
 
第 1 条（会員登録） 
 株式会社スルッと KANSAI（以下「当社」とい
う）が運営する IC カード決済サービス（以下
「PiTaPa」という）のインターネット総合サービ
スである PiTaPa 倶楽部が提供するサービスを利
用するため、本規約を承諾の上、当社が定める方
法により PiTaPa 倶楽部会員登録の申込みを行い、
当社が適当と認めた方を PiTaPa 倶楽部会員（以
下「会員」という）とします。 
 
第 2 条（ログイン ID およびパスワード） 
1 会員登録の際に、会員は自らログイン ID およ
びパスワードを指定するものとします。ログイン
ID およびパスワードが会員の意に反して第三者
に知られた場合および失念した場合、会員は直ち
に当社にその旨を通知して当社の指示に従うもの
とします。 
 
2 会員は、ログイン ID およびパスワードの管理・
使用ならびに PiTaPa 会員番号等のカード券面記
載事項の管理について責任を負うものとします。
ログイン ID およびパスワードの管理不十分、
PiTaPa 会員番号等のカード券面記載事項の管理
不十分、使用上の過誤または第三者による不正利
用等による損害については、当社は一切その責を
負わないものとします。 
3 会員は、理由の如何を問わず、ログイン ID お
よびパスワードを第三者に使用させてはならない
ものとします。 
4 会員は、ログイン ID およびパスワードが第三
者によって不正に使用されていることが判明した
場合には、直ちに当社にその旨を通知するととも
に、最寄警察署に届け出るものとし、当社からの
指示がある場合にはこれに従うものとします。ま
た、当社への通知は、改めて文書で届け出ていた
だく場合があります。 
5 会員は、必要に応じて自らログイン ID および
パスワードを変更できるものとします。なお、こ
の場合は前１項に準ずるものとします。 
 
 
 
第 3 条（PiTaPa 倶楽部の提供するサービス） 
1 会員は、当社または当社の提携会社がインター
ネット上において提供する PiTaPa ご利用代金・
明細照会、ポイント残高照会、会員情報照会・変
更等の PiTaPa 倶楽部サービス（以下「本サービ
ス」という）を利用することができます。会員が
利用できる本サービスおよびその内容について

PiTaPa 倶楽部会員規約 
 
第 1 条（会員登録） 
 株式会社スルッと KANSAI（以下「当社」とい
う）が運営する PiTaPa に関するインターネット
総合サービスである PiTaPa 倶楽部により提供す
るサービスを利用するため、本規約を承諾の上、
当社が定める方法により PiTaPa 倶楽部会員登録
の 申 込 み を 行 い 、 当 社 が 適 当 と 認 め た 方 を
PiTaPa 倶楽部会員とします。 

 
 
第 2 条（ログイン ID およびパスワード） 
1 PiTaPa 倶楽部会員登録の際に、PiTaPa 倶楽
部会員は自らログイン ID およびパスワードを指
定するものとします。ログイン ID およびパスワ
ードが PiTaPa 倶楽部会員の意に反して第三者に
知られた場合および失念した場合、PiTaPa 倶楽
部会員は直ちに当社にその旨を通知して当社の
指示に従うものとします。 

2 PiTaPa 倶楽部会員は、ログイン ID およびパ
スワードの管理・使用ならびに PiTaPa 会員番号
等のカード券面記載事項の管理について責任を
負うものとします。ログイン ID およびパスワー
ドの管理不十分、PiTaPa 会員番号等のカード券
面記載事項の管理不十分、使用上の過誤または第
三者による不正利用等による損害については、当
社は一切その責を負わないものとします。 

3 PiTaPa 倶楽部会員は、理由の如何を問わず、
ログイン ID およびパスワードを第三者に使用さ
せてはならないものとします。 

4 PiTaPa 倶楽部会員は、ログイン ID およびパ
スワードが第三者によって不正に使用されてい
ることが判明した場合には、直ちに当社にその旨
を通知するとともに、最寄の警察署に届け出るも
のとし、当社からの指示がある場合にはこれに従
うものとします。また、当社への通知は、改めて
文書で届け出ていただく場合があります。 

5 PiTaPa 倶楽部会員は、自らが指定したログイ
ン ID およびパスワードに変更があった場合、す
みやかにその旨を当社が指定する方法により届
け出るものとします。なお、この場合は前 4 項に
準ずるものとします。 

 
第 3 条（PiTaPa 倶楽部の提供するサービス） 
1 PiTaPa 倶楽部会員は、当社または当社の提携
会 社 が イ ン タ ー ネ ッ ト 上 に お い て 提 供 す る
PiTaPa ご利用代金・明細照会、ポイント残高照
会、PiTaPa 会員規約に基づく PiTaPa 会員（以
下「PiTaPa 会員」という）の情報照会・変更等
の PiTaPa 倶楽部サービス（以下「本サービス」
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改定前 改定後 
は、別途当社から会員に対し通知または公表する
ものとします。 
 
 
 
 
 
 
2 当社は本サービスの内容を予告なく変更でき
るものとします。その結果、利用者に不利益が生
じても、当社は補償その他の義務を負わないもの
とします。 
  
第 4 条 （本規約の適用および変更） 
1 当社は、法令の定めにより本規約を変更するこ
とができる場合には、当該法令に定める手続きに
より本規約を変更できるものとします。また、当
社は会員の承諾を得ることなく、当社が適当と判
断する方法で会員に通知または公表することによ
り、本規約を変更できるものとします。 
 
2 会員は、本規約以外に本サービスの利用等に関
する規定がある場合には当該規約にも従うものと
し、その結果本サービスの利用ができない場合が
あることを予め承諾するものとします。 
 
 
第 5 条 （変更の届出） 
 会員は、当社に届け出た内容に変更があった場
合、すみやかにその旨を当社が指定する方法によ
り届け出るものとします。 
 
第 6 条 （退会） 
1 会員が退会をするときは、当社が指定する方法
により届け出るものとします。 
2 本サービスを利用することにより発生した会
員の一切の債務は、退会その他会員登録抹消があ
っても何等影響はなく、その処理に必要な限度で
なお本規約が適用されるものとします。 
 
 
第 7 条 （会員の責任） 
1 会員は、本規約に定める事項を遵守する他、次
の行為を行わないものとします。 
 (1)会員が本サービスに情報登録を行う際、虚偽

の内容を送信・登録する行為 
 
 (2)本サービスにより利用しうる情報を改竄す

る行為 
 (3)有害なコンピュータプログラム等を送信し

または書き込む行為 
 (4)当社、第三者の著作権その他の知的財産権を

という）を利用することができます。PiTaPa 倶
楽部会員が利用できる本サービスおよびその内
容については、別途当社から PiTaPa 倶楽部会員
に対し通知または公表するものとします。 

2 当社は、PiTaPa 倶楽部会員が PiTaPa に入会
した際に同意した個人情報の利用目的に記載の
各項目の達成の手段として本サービスを利用す
ることがあります。 

3．当社は本サービスの内容を予告なく変更できる
ものとします。その結果、PiTaPa 倶楽部会員に
不利益が生じても、当社は補償その他の義務を負
わないものとします。 

  
第 4 条（本規約の適用および変更） 
1 当社は、法令の定めにより本規約を変更するこ
とができる場合には、当該法令に定める手続きに
より本規約を変更できるものとします。また、当
社は PiTaPa 倶楽部会員の承諾を得ることなく、
当社が適当と判断する方法で PiTaPa 倶楽部会員
に通知または公表することにより、本規約を変更
できるものとします。 

2 PiTaPa 倶楽部会員は、本規約以外に本サービ
スの利用等に関する規定がある場合には当該規
約にも従うものとし、その結果本サービスの利用
ができない場合があることを予め承諾するもの
とします。 

 
 
 
 
 
 
第 5 条（退会） 
1 PiTaPa 倶楽部会員が退会をするときは、当社
が指定する方法により届け出るものとします。 

2 本サービスを利用することにより発生した
PiTaPa 倶楽部会員の一切の債務は、退会その他
PiTaPa 倶楽部会員の登録抹消があっても何等影
響はなく、その処理に必要な限度でなお本規約が
適用されるものとします。 

 
第 6 条（PiTaPa 倶楽部会員の責任） 
1 PiTaPa 倶楽部会員は、本規約に定める事項を
遵守する他、次の行為を行わないものとします。 

 (1)PiTaPa 倶楽部会員が本サービスにより情報
登録を行う際、虚偽の内容を送信・登録する
行為 

 (2)本サービスにより利用しうる情報を改竄す
る行為 

 (3)有害なコンピュータプログラム等を送信し
または書き込む行為 

 (4)当社、第三者の著作権その他の知的財産権を
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改定前 改定後 
侵害し、または侵害するおそれのある行為 

 (5)当社または第三者を誹謗・中傷したり、名誉
を傷つける行為 

 (6)第三者の財産・プライバシーを侵害し、また
は侵害するおそれのある行為 

 (7)本サービスの運営を妨げる行為もしくはそ
のおそれのある行為 

 (8)公序良俗に反する内容の情報・文書・図画・
図形・音声・動画等を本サービス上で公開す
る行為 

 (9)その他法令に違反する行為もしくはそのお
それのある行為 

 (10)その他、当社が不適当・不適切と判断する
行為 

2 前項各号に掲げる内容の情報その他当社が本
サービスの運営上不適当と判断した情報が本サー
ビスに書込まれ、もしくは本サービスからのリン
ク先に書込まれた場合、当社は会員その他当該情
報の書込みを行った者の承諾なしに、本サービス
に掲載された当該情報を削除または本サービスに
張られたリンクを解除することができるものとし
ます。 ただし、当社はこれらの情報の削除等をす
る義務および本サービス内の各ページにこれらの
情報が掲載されているかどうかを監視する義務を
負うものではありません。 
 
3 第三者（会員を含む）から当社に対し、権利侵
害・名誉毀損等を理由に、会員が本サービスに書
込みをした情報の削除を求められた場合、当社は、
前項に従い会員その他書込みを行った者の承諾な
しに当該情報を削除することができるものとしま
す。ただし、当社は、権利侵害・名誉毀損等の法
的判断をする義務、情報の削除をする義務、第三
者からの削除の申出を会員に通知等する義務を負
うものではありません。 
 
 
第 8 条 （会員登録の抹消） 
 当社は、会員について以下のいずれかの事由が
発生した場合、会員の登録を抹消できるものとし
ます。 
 (1)登録申込み時に虚偽の事項を通知したこと
が判明した場合 
 (2)登録した PiTaPa カードが解約された場合 
 (3)本規約に違反した場合 
 (4)当該会員登録について登録した PiTaPa カー
ドの会員名義で異議が申立てられた場合 
 (5)その他、当社が不適当と判断する行為を行っ
た場合 
 
 
 

侵害し、または侵害するおそれのある行為 
 (5)当社または第三者を誹謗・中傷したり、名誉

を傷つける行為 
 (6)第三者の財産・プライバシーを侵害し、また

は侵害するおそれのある行為 
 (7)本サービスの運営を妨げる行為もしくはそ

のおそれのある行為 
 (8)公序良俗に反する内容の情報・文書・図画・

図形・音声・動画等を本サービス上で公開す
る行為 

 (9)法令に違反する行為もしくはそのおそれの
ある行為 

 (10)その他、当社が不適当・不適切と判断する
行為 

2 前項各号に掲げる内容の情報その他当社が本
サービスの運営上不適当と判断した情報が本サ
ービスに書込まれ、もしくは本サービスからのリ
ンク先に書込まれた場合、当社は PiTaPa 倶楽部
会員その他当該情報の書込みを行った者の承諾
なしに、本サービスに掲載された当該情報を削除
または本サービスに張られたリンクを解除する
ことができるものとします。 ただし、当社はこ
れらの情報の削除等をする義務および本サービ
ス内の各ページにこれらの情報が掲載されてい
るかどうかを監視する義務を負うものではあり
ません。 

3 第三者（PiTaPa 倶楽部会員を含む）から当社
に対し、権利侵害・名誉毀損等を理由に、PiTaPa
倶楽部会員が本サービスに書込みをした情報の
削除を求められた場合、当社は、前項に従い
PiTaPa 倶楽部会員その他書込みを行った者の承
諾なしに当該情報を削除することができるもの
とします。ただし、当社は、権利侵害・名誉毀損
等の法的判断をする義務、情報の削除をする義
務、第三者からの削除の申出を PiTaPa 倶楽部会
員に通知等する義務を負うものではありません。 

 
第 7 条（PiTaPa 倶楽部会員登録の取消） 
1 当社は、PiTaPa 倶楽部会員について以下のい
ずれかの事由が発生した場合、PiTaPa 倶楽部会
員の登録を取り消すことができるものとします。 

 (1)登録申込み時に虚偽の事項を通知したこと
が判明した場合 

 (2)登録した PiTaPa カードが解約された場合 
 (3)本規約に違反した場合 
 (4)登録した PiTaPa カードの PiTaPa 会員名義

で異議が申立てられた場合 
 (5)その他、当社が不適当と判断する行為を行っ

た場合 
2 当社が提供する本サービス以外のサービスに
おいて、PiTaPa 倶楽部会員が当該サービスの資
格取消、利用停止等の措置を受けた場合、当社は
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改定前 改定後 
 
 
 
第 9 条 （サービスの一時中断、中止） 
1 当社は、サービス提供のための装置の保守点
検・設備更新・運営上の必要、および天災・災害・
装置の故障等の事由により本サービスの提供を中
断することがあります。これによって会員に損害
が生じても、当社はそれについて一切責任を負わ
ないものとします。 
2 当社は、営業上その他の理由により本サービス
を廃止することがあります。その場合は廃止の日
から 3 ヵ月前までに、本サービスを通じ利用者に
通知または公表するものとします。 
 
 
第 10 条 （会員情報の取扱い等） 
1 会員が本サービスに関して登録しもしくは届
け出た情報、本サービスの利用に関する会員の情
報は、当社の正当な事業活動のために利用するこ
とができるものとします。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 会員は、当社が本サービスの処理を委託した業
者に、委託業務の処理に必要な範囲で会員が本サ
ービスに関して登録もしくは届け出た情報、本サ
ービスの利用に関する会員の情報を処理させるこ
とに予め同意するものとします。 
3 当社は、前項の情報を個人情報として秘密に管
理するものとし、下記の場合を除き、個人識別が
可能な状態で第三者に提供しないものとします。 
 
 (1)会員の同意が得られた場合 
 (2)法令等により開示が求められた場合 
  
第 11 条 （著作権等の尊重） 
1 本サービスに関する全ての著作権その他の知
的財産権は、全てその権利者に帰属するものであ
って、会員はそれらの権利を侵害しもしくは侵害
するおそれのある行為を行ってはならないものと

当該 PiTaPa 倶楽部会員の登録を取り消すことが
できるものとします。 

 
第 8 条（サービスの一時中断、中止） 
1 当社は、サービス提供のための装置の保守点
検・設備更新・運営上の必要、および天災・災害・
装置の故障等の事由により本サービスの提供を
中断することがあります。これによって PiTaPa
倶楽部会員に損害が生じても、当社はそれについ
て一切責任を負わないものとします。 

2 当社は、営業上その他の理由により本サービス
を廃止することがあります。その場合は廃止の日
から 3 ヵ月前までに、本サービスまたは当社が適
当と判断する方法により、PiTaPa 倶楽部会員に
通知または公表するものとします。 

 
第 9 条（PiTaPa 倶楽部会員情報の取扱い等） 
1 当社は、PiTaPa 倶楽部会員が本サービスに関
して届け出た情報、本サービスにより入力した情
報および当該入力に基づき処理した結果に関す
る情報、本サービスの閲覧履歴等の本サービスの
利用に関する PiTaPa 倶楽部会員の情報を取得
し、以下の目的のために利用します。 

 (1)本サービスの提供、維持および改善 
 (2)本サービスに関する案内 
 (3)新たなサービス・商品の開発 
 (4)各種イベント、キャンペーンの案内、運営、

管理および各種情報の提供 
 (5)当社が取扱うサービス・商品、各種イベント、

キャンペーンの案内、運営および各種情報の
提供 

 (6)関連サービスへの登録補助 
 (7)統計データの作成および利用 
 (8)前各号の利用目的に付随する目的のための

利用 
2 PiTaPa 倶楽部会員は、当社が本サービスの処
理を委託した業者に、委託業務の処理に必要な範
囲で当社が取得した PiTaPa 倶楽部会員の情報を
処理させることに予め同意するものとします。 

 
3 当社は、本条に基づき取得した PiTaPa 倶楽部
会員の情報を個人情報として秘密に管理するも
のとし、以下の場合を除き、個人識別が可能な状
態で第三者に提供しないものとします。 

 (1)PiTaPa 倶楽部会員の同意が得られた場合 
 (2)法令等により開示が求められた場合 
  
第 10 条（著作権等の尊重） 
1 本サービスに関する全ての著作権その他の知
的財産権は、全てその権利者に帰属するものであ
って、PiTaPa 倶楽部会員はそれらの権利を侵害
しもしくは侵害するおそれのある行為を行って
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改定前 改定後 
します。 
2 会員は本サービスを利用することにより得ら
れる情報を、権利者の事前の承諾なしに、会員自
身の私的利用以外の目的で利用することはできな
いものとします。 
 
第 12 条 （通知） 
1 本サービスの利用および本規約に基づく会員
宛の諸通知は、会員が申し出たＥメールアドレス
にその内容が到達した時をもって、到達したもの
とします。 
 
 
 
 
 
 
2 Ｅメールの管理を行うプロバイダーのコンピ
ュータシステムの事故および会員が E メールアド
レスの変更・廃止を行ったにもかかわらず、当社
に変更後の E メールアドレス等の届出を行わなか
った場合は、最終届出の E メールアドレスに宛て
て諸通知の内容を送信した時をもって到達したも
のとします。 
 
 
 
 
 
 
第 13 条 （免責事項） 
 当社は、コンピューターウイルスまたは第三者
によるネットワークを介した会員のコンピュータ
への不正アクセスに起因する損害に対して、一切
責任を負わないものとします。 
 
第 14 条 （準拠法） 
 本規約の成立、効力、履行および解釈に関して
は、日本法が適用されるものとします。 
 
第 15 条 （合意管轄） 
 本サービスの利用に関して会員と当社との間で
訴訟の必要が生じた場合、訴額のいかんにかかわ
らず、会員の住所地および当社の本社・支店・営
業所所在地を管轄する簡易裁判所・地方裁判所を
合意管轄裁判所とします。 
 
※ 当社ウェブサイトでは、いくつかのサービスを
より便利にご利用いただくために、Cookie を使用
しています。 Cookie とは当社ウェブサイトがお
客さまのパソコンなどのブラウザに情報を保存
し、あとで取り出すことが可能な機能のことを指

はならないものとします。 
2 PiTaPa 倶楽部会員は本サービスを利用するこ
とにより得られる情報を、権利者の事前の承諾な
しに、PiTaPa 倶楽部会員自身の私的利用以外の
目的で利用することはできないものとします。 

 
第 11 条（通知） 
1  本 サ ー ビス の 利用 お よび本 規 約 に基 づ く
PiTaPa 倶楽部会員宛の諸通知は、PiTaPa 倶楽部
会員が届け出たＥメールアドレスへの通知、本サ
ービスへの掲示等により行うものとします。 

2 当社が、PiTaPa 倶楽部会員が届け出たＥメー
ルアドレスに通知を行った場合、当該通知の E メ
ールの当社における送信が完了した時をもって、
到達したものとします。ただし、次項で定める場
合を除き、E メールの不達通知が当社に届いた場
合はこの限りではありません。 

3 PiTaPa 倶楽部会員が E メールアドレスの変
更・廃止を行ったにもかかわらず、当社に変更後
の E メールアドレス等の届出を行わず E メール
が不達となった場合、または PiTaPa 倶楽部会員
が E メールアカウントの適切な管理を怠ったた
めに E メールが不達となった場合は、当社が、当
社に登録されている利用者の E メールアドレス
に宛てて諸通知の内容を送信した時をもって到
達したものとします。 

4 当社が、本サービスへの掲示によって通知を行
った場合、当該掲示がなされた時をもって、到達
したものとみなします。 

 
第 12 条（免責事項） 
 当社は、コンピューターウイルスまたは第三者
によるネットワークを介した PiTaPa 倶楽部会員
のコンピュータへの不正アクセスに起因する損
害に対して、一切責任を負わないものとします。 

 
第 13 条（準拠法） 
 本規約の成立、効力、履行および解釈に関して
は、日本法が適用されるものとします。 

 
第 14 条（合意管轄） 
 本サービスの利用に関して PiTaPa 倶楽部会員
と当社との間で訴訟の必要が生じた場合、訴額の
いかんにかかわらず、PiTaPa 倶楽部会員の住所
地および当社の本店所所在地を管轄する簡易裁
判所または地方裁判所を第一審の専属的合意管
轄裁判所とします。 
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改定前 改定後 
します。 
 

【2020 年 4 月】 
 

 
 

【2025 年 1 月改定】 
 

 


